TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO
DATA DE ULTIMA ATUALIZAGAO: 20 de janeiro de 2023.

INTRODUGAO: QUAL A FINALIDADE DESTES TERMOS DE USO?

Este documento (Termos de Uso) traz os principais direitos e obrigagdes dos
usuarios (Vocé ou Titular) ao contratarem e utilizarem os servicos aqui
descritos (Servicos).

A UTILIZACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS POR MEIO DA CONTA DE
PAGAMENTO DIGITAL E DO CARTAO IMPLICA ACEITACAO TOTAL E
AUTOMATICA DE TODAS AS DISPOSICOES DESTES TERMOS DE USO E
DEMAIS CONDICOES AQUI MENCIONADAS, RESPONSABILIZANDO-SE
INTEGRALMENTE POR TODOS E QUAISQUER ATOS PRATICADOS AO
UTILIZAR REFERIDOS SERVICOS.

CASO VOCE NAO CONCORDE COM ALGUMA DISPOSICAO AQUI
PRESENTE, NAO DEVE UTILIZAR OS SERVICOS.

Os Servigcos sao oferecidos pelo BBC PAGAMENTOS LTDA, sociedade com
sede na Rua Dr. Renato Paes de Barros, 1.017, 9° andar, Itaim Bibi, no
Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o n.
30.715.467/0001-89 (“BBC")

1. QUAIS SAO AS DEFINICOES IMPORTANTES DESTES TERMOS
DE USO?
1.1. Algumas palavras e expressdes usadas nos Termos de Uso tém uma

definicdo especifica e somente ela deve ser utilizada para fins de leitura e
interpretacdo deste documento. As palavras abaixo terdao os seguintes
significados:

(i) AplicagcOes: sao aplicacdes de internet como, por exemplo,
site ou aplicativo mobile, disponibilizados para que o Titular possa
gerenciar sua Conta BBC, na forma prevista nestes Termos de Uso.

(ii) Bandeira: é a instituidora de arranjo de pagamento,
responsavel pela marca e proprietaria dos sistemas fisicos e digitais
gue permitem a emissao de Cartdes pelo BBC, para utilizacdo nos
Estabelecimentos, de acordo com a Lei n. 12.865/2013, e com o
regulamento de referido arranjo, representada pela marca indicada
no respectivo Cartao.

(iii) Canais de Comunicagao: sao o0s canais oficiais para
comunicacao entre o Titular e o BBC, para assuntos relacionados ao
uso dos Servicos aqui descritos, sendo que qualquer outro canal de
comunicagcdo que nao esteja descrito aqui, ou nas Aplicagcdes ou




conforme o BBC vier a divulgar posteriormente, ndo € considerado
um canal oficial, e o Titular ndo deve utiliza-lo. Os canais sdo os
seguintes:

a. E-mail de atendimento. O e-mail oficial para contato é
contato@bancobbcdigital.com.br

b. Ouvidoria. 0] e-mail da ouvidoria é
ouvidoria@bancobbcdigital.com.br

c. Telefone SAC. 0800-771-4080
d. WhatsApp SAC. (11) 3528-1111
e. Telefone Ouvidoria. 0800-091-0901

(iv) Cartao: é um cartdo fisico e/ou virtual na modalidade pré-
paga que o BBC por si ou por suas Parceiras vier a emitir e que, a
critério do BBC, pode ser oferecido aos Titulares para usufruir dos
Servicos e da Conta BBC.

(v) Chargeback: é o procedimento de contestacdo de débito por
meio do qual o Titular declara ndao reconhecer uma despesa efetuada
com seu Cartdao. Uma vez aceito o Chargeback, sera realizado um
depdsito na Conta BBC do Titular, no prazo informado pelos Canais
de Comunicagao.

(vi) Chave PIX: é a informacdo indicada pelo Titular para
identificar sua Conta BBC no ambito do PIX e que pode consistir em
um numero de CPF ou CNPJ], nimero de seu telefone celular,
endereco de e-mail e/ou uma chave aleatdria, de livre escolha do
Titular da Conta BBC. O Titular podera cadastrar até 5 (cinco) Chaves
PIX para sua Conta BBC. A(s) Chave(s) PIX permite(m) que uma das
partes envolvidas em uma transacdao de pagamento obtenha as
informacdes da outra parte armazenadas no Diretdério de
Identificadores de Contas Transacionais (DICT), gerido pelo Banco
Central do Brasil, e que realize transacdes de pagamento no ambito
do PIX;

(vii) Conta BBC: é a conta de pagamento digital pré-paga
destinada a execucao de transacbes de pagamento em moeda
eletronica, realizadas com base em fundos denominados em reais
previamente aportados.

(viii) Estabelecimento: qualquer fornecedor de produtos e/ou
servicos que esta habilitado a aceitar pagamentos com seu Cartao ou
por meio de cdédigo QR, no Brasil, em lojas fisicas ou por meio da
internet.



(ix) Parceiras: empresas terceiras contratadas pelo BBC ou por
seus contratados para fins de auxiliar ou viabilizar a prestacao dos
Servicos, ou, ainda, empresas terceiras que poderao oferecer ao
Titular produtos e servicos relacionados ou ndao ao BBC, as quais
incluem, mas nao se limitam, as empresas listadas na clausula 17.7
destes Termos de Uso.

(x) Politica de Privacidade: é o instrumento contratual que
regula a coleta, uso, armazenamento, tratamento e seguranca das
informacdes pessoais dos Titulares, e que pode ser acessada em:
https://bancobbcdigital.com.br/PDFs/1.3. TRANSPARENCIA/02.Politica
DePrivacidadeContaDigital/Politica%20de%?20Privacidade%20Conta%
20Digital.pdf. A Politica de Privacidade ¢é parte integrante e
inseparavel destes Termos de Uso.

(xi) Produtos Financeiros: servicos e produtos financeiros que
poderdao ser disponibilizados aos Titulares pelo BBC, diretamente ou
por meio de Parceiras, tais como: CDC, /easing, consoércio, desconto
de recebiveis, empréstimo com garantia, dentre outros.

(xii) Tarifas: valores cobrados pelo BBC ou por terceiros para
utilizacdo de alguns dos Servicos e dos Produtos Financeiros. Todos
os valores cobrados serdao devidamente informados pelo BBC e/ou
pelas Parceiras por meio das Aplicacdes e dos Manuais de Tarifas
Vigentes. Os manuais de tarifas aplicaveis estao disponiveis para
consulta em https://bancobbcdigital.com.br/tarifas/.

(xiii) Titular: é o usuario pessoa fisica ou juridica autorizado a
acessar as Aplicacdes e/ou utilizar os Servicos. Para fins de
interpretacdao destes Termos de Uso, o termo “Titular” inclui o Titular
(pessoa fisica ou juridica) bem como os usuarios autorizados pelo
Titular pessoa juridica, nos termos do item 2.3.1.

2. COMO ME CADASTRO PARA ACESSAR OS SERVICOS?

2.1. O Titular podera ter acesso aos Servigcos contratando-os diretamente
por meio das Aplicacdes ou por meio de outras ferramentas disponibilizadas
pelo BBC.

2.2, O acesso aos Servicos € direcionado apenas a pessoas naturais,
maiores de 18 (dezoito) anos, residentes e domiciliadas no Brasil, que
possuam plena capacidade legal e estejam devidamente inscritas na Receita
Federal do Brasil, ou pessoas juridicas devidamente inscritas junto aos 6rgaos
de registro competentes, bem como na Receita Federal do Brasil,
representadas nos termos de seus respectivos documentos sociais (Contrato
ou Estatuto Social, conforme o caso).

2.2.1. Os Servicos serao usados exclusivamente pela pessoa do
Titular ou, no caso das Contas mantidas por pessoas juridicas, o uso



2.3.
cadastro,

se limitara a(s) pessoa(s) autorizada(s) a movimentar a Conta BBC
em nome do Titular.

2.2.2. Nao obstante, sera permitida a emissdo de Cartdes adicionais
com limites transacionais para movimentacao da Conta BBC, a
critério do Titular que podera ser emitido em nome de qualquer
pessoa indicada exclusivamente pelo Titular da conta. A emissao de
CartOes adicionais ira respeitar a cobranca de valores estabelecidos
na Tabela de Tarifas Vigente e disponivel no site para consulta.

Para a contratacao dos Servicos, é necessario que o responsavel pelo
primeiramente, acesse alguma das Aplicagbes por meio de

dispositivo compativel com as configuracdes minimas necessarias e com

acesso a
cadastro

internet, e fornegca as informagdes do Titular solicitadas na secao de
(Informacdes Pessoais), em observancia ao art. 4° da Resolucdo BCB

n° 96 de19/05/21 do Banco Central do Brasil, como, por exemplo:

(i) Se pessoas fisicas: nome e sobrenome, e-mail, nome de
usuario (login), senha das Aplicacdes, senha do Cartdo, documento
de identidade (RG ou RNE), cadastro de pessoa fisica (CPF), telefone
celular, data de nascimento, pais, endereco e CEP, dentre outras; ou

(ii) Se pessoas juridicas: razao social, cadastro nacional da
pessoa juridica (CNPJ), atividade principal, forma e data de
constituicdo, telefone celular para contato, pais, endereco, CEP, e-
mail, nome de usuario (login), senha das Aplicacdes, senha do
Cartdo, nome completo e cadastro de pessoa fisica (CPF) dos
representantes mandatarios ou prepostos autorizados a executar
instrucdes de pagamento, dentre outras.

2.3.1. Os Titulares pessoa juridica poderdo, a seu critério e
responsabilidade, cadastrar usuarios autorizados, que terdo senhas
proprias para acesso as Aplicacdes e uso dos Servicos.

2.3.2. Caso a Aplicacdao escolhida seja aplicativo para dispositivos
moveis, antes do inicio do processo de cadastro, o Titular deverd
acessar a loja oficial de aplicativos do sistema operacional de seu
dispositivo mével e baixa-lo.

2.3.3. O responsavel pelo cadastro é o Unico e exclusivo
responsavel pelas informagdes do Titular fornecidas no momento do
cadastro, declarando que elas sao corretas, completas e verdadeiras.

2.3.4. O Titular compromete-se a manter seus dados sempre

atualizados, responsabilizando-se por qualquer resultado ou prejuizo

decorrente da falsidade das suas Informacdes Pessoais ou da nao
atualizacao delas.



2.4.

2.3.5. Apos o cadastro, o BBC e/ou suas Parceiras realizardo um
processo de anadlise cadastral. Caso a andlise cadastral seja
considerada satisfatdria, a critério do BBC e/ou de suas Parceiras,
serd realizada a abertura da Conta BBC. Caso a analise cadastral seja
considerada insatisfatéria, a critério do BBC e/ou de suas Parceiras,
estes se reservam o direito de ndo realizar a abertura da Conta BBC,
sendo esta decisdo final e irrecorrivel.

2.3.6. Nao obstante, caso apds a abertura da conta seja detectado
gue a abertura foi realizada a partir de informagdes falsas,
incompletas, equivocadas, erroneas, enganosas, ou, que nao
permitam identificar a identidade do Titular, ou, ainda, caso detectem
movimentacdes da Conta BBC que apresentem possiveis indicios de
fraude ou de operagdes que possam estar configuradas na Lei n.
9.613/1998 (que dispde sobre os crimes de lavagem ou ocultacao de
bens, direitos e valores), o BBC e/ou suas Parceiras poderao (i)
solicitar esclarecimentos e documentacao adicional que julgarem
necessarios para a devida comprovacao das informagoes prestadas,
para a validacao do cadastro ou para as movimentagdes realizadas
por meio da Conta BBC, podendo, inclusive, recusarem-se a validar
qualquer cadastro, a seu exclusivo critério ou (ii) automaticamente
excluir seu cadastro, suspender ou cancelar sua permissao de utilizar
0S servigos, caso os esclarecimentos ou informagdes solicitados nao
sejam encaminhadas pelo titular a respectiva solicitante no prazo
definido pela solicitante. Em caso de cancelamento da Conta BBC,
vocé declara ter ciéncia de que o saldo disponivel somente podera ser
transferido para conta bancéaria ou de pagamento de sua titularidade.

2.3.7. Todas as Informacgdes Pessoais fornecidas voluntariamente
pelo Titular no momento do cadastro estdo sujeitas as medidas de
seguranca que as protejam do acesso, do uso e da divulgacao nao
autorizados. Para saber mais sobre a forma como o BBC coleta,
compartilha e processa suas Informagoes Pessoais, por favor, acesse
a Politica de Privacidade do BBC no seguinte enderego:
https://bancobbcdigital.com.br/PDFs/1.3. TRANSPARENCIA/02.Politica

DePrivacidadeContaDigital/Politica%20de%20Privacidade%20Conta%

20Digital.pdf.

Concluida a abertura da Conta BBC, esta poderda ser acessada

unicamente através das Aplicacbes e mediante a utilizacdo do CPF/CNPJ] e
senha criados pelo préprio Titular (ou por um de seus usuarios autorizados, em
caso de Titular pessoa juridica). Ademais, o Titular recebera um Cartdao para
utilizar os Servicos. O prazo para envio e recebimento do Cartao fisico sera
oportunamente informado e o acompanhamento da entrega podera ser feito
por meio dos Canais de Comunicagao.

2.4.1. Fica desde ja estabelecido que o BBC podera, a seu unico e
exclusivo critério, substituir o Cartdo do Titular e/ou seus adicionais
por Cartao equivalente ou superior, sendo-lhe facultado, inclusive,



alterar a bandeira do referido Cartdao, inexistindo, por parte do
Titular, o direito de contestar referida decisao. Compromete-se o BBC
a comunicar referida substituicdo, sempre que possivel, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

2.5. O TITULAR SERA O UNICO RESPONSAVEL PELA GUARDA E USO DE
SEU LOGIN E DAS SENHAS CRIADAS, BEM COMO POR ACESSOS OU
MOVIMENTACOES EM SUA CONTA BBC (INCLUSIVE PELOS ATOS PRATICADOS
POR SEUS USUARIOS AUTORIZADOS) E/OU PELO USO INDEVIDO DE SEU
CARTAO POR TERCEIROS, BEM COMO POR QUALQUER DANO DIRETO OU
INDIRETO QUE RESULTE DO MAU USO OU DA INABILIDADE DO USO DAS
APLICACOES DA CONTA BBC OU DO CARTAO PELO TITULAR OU POR
QUAISQUER TERCEIROS, DEVENDO COMUNICAR IMEDIATAMENTE OS CANAIS
DE COMUNICACAO NO CASO DE PERDA, EXTRAVIO OU FURTO DE TAL LOGIN
E/OU SENHAS. O BBC E SUAS PARCEIRAS NAO PODERAO SER
RESPONSABILIZADAS POR ACESSOS REALIZADOS POR TERCEIROS NAO
AUTORIZADOS PELO TITULAR.

2.6. CASO HAJA EVIDENCIAS OU, AINDA, MERA SUSPEITA DE USO
IRREGULAR, INADEQUADO, OU SUSPEITO DO CARTAO E/OU DA CONTA BBC,
O TITULAR PODERA TER OS SERVICOS IMEDIATAMENTE SUSPENSOS OU,
AINDA, CANCELADOS, SEM PREJUIZO DAS DEMAIS SANGOES LEGAIS E
CONTRATUAIS.

2.7. O BBC SE RESERVA O DIREITO, INDEPENDENTEMENTE DE
QUALQUER DEVER DE JUSTIFICATIVA E DE FORMA UNILATERAL, DE
CANCELAR A CONTA BBC E/OU O CARTAO, MEDIANTE AVISO PREVIO COM 30
(TRINTA) DIAS DE ANTECEDENCIA, E DISPONIBILIZAR O SALDO PARA SAQUE
OU TRANSFERENCIA PELO TITULAR, QUE DEVERA FAZE-LO NO PRAZO
MAXIMO DE 30 (TRINTA) DIAS APOS A COMUNICACAO DO BBC NESTE
SENTIDO.

3. QUAIS SERVICOS SAO OFERECIDOS POR MEIO DA CONTA
BBC?
3.1. O Titular de uma Conta BBC ativa podera acessar a Conta BBC e

transferir recursos financeiros para ela através de recebimento de DOC,
transferéncias/recebimentos via TED, PIX, pagamento de boletos, ou outras
formas que venham a ser disponibilizadas pelo BBC.

3.2. Os recursos alocados na Conta BBC poderdao ser utilizados para
movimentacdo de recursos financeiros e realizar transagdes de pagamento,
incluindo, mas sem limitacdo, as seguintes operacdoes (sempre sujeitas a
disponibilidade de saldo na Conta BBC e sujeito as Tarifas aplicaveis no
momento da transagao conforme Manuais de Tarifas Vigentes):



(i) Compras em Estabelecimentos com Cartdao: o Cartdo
permite realizar a compra de bens ou servicos em Estabelecimentos
que aceitem pagamentos em cartdes da Bandeira;

(ii) Compras em Estabelecimentos com coédigo QR:
mediante a leitura do cédigo QR dos Estabelecimentos credenciados
pelo BBC por meio do aplicativo disponibilizado pelo BBC, sera
possivel realizar a compra de bens ou servicos;

(iii) Emissao de Boletos: o Titular podera emitir boletos em seu
favor, cujo pagamento direcionara os recursos diretamente para sua
Conta BBC. Os boletos emitidos estarao sujeitos a cobrancga, vide
tabela de tarifas disponivel em nosso site;

(iv) Pagamento de Boletos e Contas de Consumo: o Titular
podera realizar pagamentos de boletos e contas de consumo de
concessionarias conveniadas, sempre sujeito as limitagdes impostas
pela legislacdo brasileira e pelas empresas emissoras dos respectivos
titulos/boletos;

(v) PIX: Se Vocé assim desejar, podera realizar e receber
pagamentos e transferéncias a partir da solugdo de pagamento
instantaneo criada e gerida pelo Banco Central do Brasil, disponivel a
partir do dia 16 de novembro de 2020, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana e em todos os dias do ano (incluindo
sabados, domingos e feriados), que permite que 0s recursos
relacionados a transacdoes de pagamento estejam disponiveis em
poucos segundos em sua Conta BBC ou na conta do destinatario,
ap6s a realizacdo da respectiva ordem de transferéncia, ressalvadas
as hipoteses previstas no item 5.13;

(vi) Recarga de Celular: o Titular podera realizar pagamentos
para a recarga de celular das operadoras cadastradas, sujeito as
regras especificas de cada operadora;

(vii) Saque com Cartao: o Cartdo permite retirar recursos em
terminais eletronicos habilitados, podendo ser cobradas as taxas
aplicaveis pelas empresas administradoras desses terminais ou pelo
BBC conforme Manuais de Tarifas Vigentes;

(viii) Saque com codigo QR: mediante a leitura do cddigo QR dos
Estabelecimentos credenciados pelo BBC por meio do aplicativo
disponibilizado pelo BBC, sera possivel retirar recursos, sem a
cobranca de quaisquer taxas por referidos Estabelecimentos e sujeito
a cobranca de valores pelo BBC conforme Manuais de Tarifas
Vigentes;



(ix) Transferéncias entre Contas: o Titular podera transferir
recursos financeiros da sua Conta BBC para outras Contas BBC,
contas bancarias e outras contas de pagamentos (contas digitais) de
terceiros, podendo ser cobradas taxas e impostos especificos para
essas transferéncias, conforme manuais de Tarifas Vigentes, que
serdo descontados do saldo do Titular. A transferéncia entre contas
também devera observar os prazos e procedimentos previstos pelo
sistema financeiro brasileiro.

3.3. Adicionalmente, o BBC podera ofertar por si ou por meio de suas
Parceiras, Produtos Financeiros para os Titulares de Contas BBC e disponibilizar
novos servicos ou funcionalidades, independentemente de aviso prévio.

3.4. Cada um dos servicos descritos acima, inclusive os Produtos
Financeiros eventualmente ofertados, pode ter limitacdes técnicas, taxas ou
tarifas e especificacdes definidas, tais como, mas nao se limitando a, valores
minimos e/ou maximos para transacdes e quantidade de transagdes por um
determinado periodo de tempo, conforme informacgdes disponiveis nas
AplicacgOes.

3.4.1. Em relacdo aos saques, especificamente, fica desde ja
estabelecido que poderao ser aplicados limites em relagao a valores e
frequéncia, de acordo com as regras de seguranca do BBC e dos
terminais eletronicos habilitados. Nao sera possivel a retirada de
recursos além do saldo previamente aportado e disponivel em sua
Conta BBC.

3.4.2. Os limites aplicaveis para os saques serao informados na FAQ
gue estara disponivel para acesso por meio das Aplicagoes.

3.5. O BBC podera, a seu exclusivo critério mediante aviso prévio ao
Titular com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias (salvo nas hipdteses de
ato de autoridade competente, caso fortuito ou forca maior), descontinuar
quaisquer dos Servicos.

3.6. Adicionalmente, o BBC reserva-se o direito de Ilimitar a
disponibilizacdo de determinadas operacdes ao Titular, caso haja justo motivo
para tanto, previsto em norma emanada por autoridade competente, ou nestes
Termos de Uso.

4. QUAIS SAO OS CUSTOS RELACIONADOS A CONTA BBC?

4.1. O uso dos Servicos descritos acima, bem como aqueles que
eventualmente vierem a ser disponibilizados pelo BBC ou por suas Parceiras e
contratados pelo Titular, pode estar sujeito a cobrancas de Tarifas, de acordo
com os Servicos em questdao, mediante débito na Conta BBC do Titular, o que
fica desde ja autorizado pelo Titular. Todos os valores cobrados serao
devidamente informados ao Titular pelo BBC e/ou pelas Parceiras por meio das



Aplicacdes e através da Tabela de Tarifas Vigente que se encontra
disponibilizada no site.

4.2. Ainda, o BBC reserva-se o direito de instituir, alterar ou deixar de
cobrar quaisquer Tarifas, a qualquer momento, sempre informando
previamente os Titulares, de acordo com a regulamentacao aplicavel, e sendo
facultado ao Titular concordar com tal alteracdo ou cancelar seu cadastro,
rescindindo sua relacdao contratual com o BBC. Especificamente, o BBC
reserva-se o direito de conceder isencbes do pagamento de determinadas
Tarifas aos Titulares que enquadrarem-se em determinados perfis,
previamente comunicados ao Titular através das Aplicagdes, por tempo
indeterminado, de forma que tais isengOes poderdo ser revogadas pelo BBC a
qualguer momento, mediante comunicacdo prévia.

5. COMO FUNCIONA O PIX?

5.1. O BBC, a seu exclusivo critério, pode ofertar os servicos de PIX. A
transacao realizada por meio do PIX podera ser iniciada em sua Conta BBC
mediante (i) insercdo manual dos dados da conta destinataria; (ii) insercao de
uma Chave PIX da conta destinataria; ou (iii) geracao (em caso de
recebimento) ou leitura (em caso de pagamento ou transferéncia) de um
Cddigo QR.

5.1.1. Vocé declara estar ciente que, apdés a realizacdo de uma
transacdo por meio do PIX, ndo serd possivel que solicite o
cancelamento da transacdao e a devolucao dos recursos para sua
Conta BBC. Por este motivo, é de extrema importancia que confira
se os dados da conta destinataria estdo corretos antes de concluir a
transacdo. Caso a referida transacao tenha sido realizada
equivocadamente face a pratica de uma fraude ou crime por
terceiros, Vocé devera realizar um boletim de ocorréncia e
encaminhar aos nossos canais de atendimento, para efetuarmos a
tentativa de devolugdo do valor perante a instituicao destinataria.

5.2. Havendo a oferta de PIX pelo BBC, a qualquer momento, a seu
exclusivo critério, Vocé podera solicitar o registro de uma Chave PIX vinculada
a sua Conta BBC, sendo necessario que Vocé tenha a posse da Chave PIX
escolhida (com excecao da chave aleatdria) e que dé seu consentimento para
tal registro.

5.3. Ao registrar uma Chave PIX, Vocé declara ter conhecimento de que
os terceiros com quem realizar transagdes de pagamento por meio do PIX
terao visibilidade, a cada transagao, do seu nome completo, do seu CPF - com
mascara escondendo os primeiros trés e os ultimos dois digitos - e do nome
da DOCK, Parceira do BBC que viabiliza a oferta dos servigos de PIX.

5.4. Apds o registro de qualquer Chave PIX vinculada a Conta BBC, Vocé
podera, a qualquer momento, solicitar a portabilidade da Chave PIX (com



excecao da chave aleatéria), com o fim de transferir a vinculagao de respectiva
Chave PIX para outra conta de sua titularidade.

5.5. Vocé podera, ainda, receber a reivindicacdo de posse das Chaves PIX
de numero de telefone celular e/ou de endereco de e-mail, para transferir a
vinculacao de referida Chave PIX de uma conta de titularidade diferente para a
sua Conta BBC, ou de sua Conta BBC para qualquer conta de titularidade
diferente.

5.6. A Chave PIX podera ser excluida a qualquer momento do DICT, a
pedido do Titular, ou diretamente pela DOCK, sem a necessidade de anuéncia
do Titular, nos seguintes casos:

(i) inabilitacao ou cancelamento da Conta BBC;
(ii) suspeita, tentativa ou efetivo uso fraudulento da Chave PIX;
ou

(iii) inatividade de uso da Chave PIX por mais de 12 (doze)
meses consecutivos.

5.7. O registro, a exclusao, a alteracao, a portabilidade e a reivindicacao
de posse estarao disponiveis ao Titular 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, a partir do dia 16 de novembro de 2020.

5.8. Uso da marca PIX. A marca PIX é de titularidade exclusiva do
Banco Central do Brasil, que confere aos participantes do PIX, dentre eles, a
DOCK, uma licenga temporaria, ndo exclusiva e intransferivel de uso da marca,
em suas formas nominativa e de simbolo, nos termos do art. 139 da Lei n°
9.279, de 14 de maio de 1996.

5.9. Todo e qualgquer uso da marca PIX devera estar em conformidade
com os termos do Regulamento do PIX e do Manual de Uso da Marca PIX,
disponiveis em

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos.

5.10. Os anuncios que Vocé realizar sobre os instrumentos de pagamento
por Vocé aceitos em transagdes de pagamento ndao poderdo veicular a marca
PIX em dimensao inferior as marcas, aos simbolos ou aos logotipos dos demais
instrumento de pagamento aceitos por Vocé&, bem como ndo poderdo indicar
ou sugerir que o PIX possua aceitacdao mais restrita ou menos vantajosa do
que os demais instrumentos aceitos por Vocé, quando tal impressao nao
corresponda a realidade ou nao seja adequadamente justificada por diferencas
técnicas.

5.11. O uso da marca PIX, na realizacao de transacdoes de pagamento, nao
confere a Vocé qualquer direito de titularidade ou outro beneficio referente
aguela marca.



5.12. Caso Vocé utilize indevidamente a marca PIX, tal utilizacao implicara
em descumprimento destes Termos de Uso, que sera comunicado ao Banco
Central do Brasil pela DOCK, bem como o sujeitara as penalidades cabiveis de
acordo com a gravidade ou reincidéncia, quais sejam, (i) suspensdo da
utilizacdo do PIX como meio de pagamento; (ii) suspensao, blogueio, limitacao
de acesso ou cancelamento da Conta BBC, em caso de grave infragao,
devidamente comprovada (caso em que Vocé devera solicitar imediatamente a
retirada de eventual saldo disponibilizado em sua Conta BBC); e/ou (iv)
responsabilizacao nas esferas civel, administrativa e criminal na forma prevista
na legislagcao em vigor.

5.12.1. As penalidades acima descritas também poderao ser
aplicadas caso Vocé se recuse ou demore injustificadamente para
regularizar o uso da marca PIX, apds o recebimento de comunicacao
do BBC ou da DOCK.

5.13. Vocé sera notificado caso realize transacao suspeita de fraude ou de
infracdo a regulacao de prevencao a “lavagem” de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo, sempre que a DOCK precisar utilizar tempo adicional para
andlise da transacdo. Durante o periodo em que a ordem de pagamento
estiver sendo analisada, a DOCK disponibilizara a Vocé a opgao de
cancelamento da transacao.

5.14. As transacdoes que Vocé realizar por meio do PIX (pagamentos,
recebimentos e devolugdes de valores recebidos) serao indicadas no extrato da
Conta BBC, de forma que essas transacdoes possam ser facilmente
diferenciadas de transacdes que ndao sao do PIX.

6. COMO FUNCIONAM AS TRANSACOES COM CODIGO QR?

6.1. Para realizar um saque ou efetuar compras com codigo QR, o Titular
devera abrir o aplicativo disponibilizado pelo BBC, selecionar a funcionalidade
desejada, escanear o cddigo QR do Estabelecimento credenciado onde deseja
realizar a transacao, digitar o valor a ser sacado ou pago, conforme o caso, e
seguir os procedimentos de seguranca que serao informados no aplicativo.

6.2. Cabe ao Estabelecimento a responsabilidade de confirmar o valor
digitado e a efetivacao da compra ou sagque, bem como o valor efetivamente
entregue ao Titular em caso de saque.

6.2.1. O BBC nado se responsabilizara pela digitacao incorreta do
valor pelo Titular quando do pagamento por codigo QR ao
Estabelecimento, ou pela entrega de valor em dinheiro diverso do

digitado.
7. COMO PROTEJO O USO DO MEU CARTAO?
7.1. Assim que o receber, o Titular ficarda responsavel por conferir os

dados do Cartdao, que sera entregue bloqueado por medida de seguranga. O



desbloqueio devera ser realizado por meio das Aplicagcbes ou dos Canais de
Comunicagao.

7.2. O TITULAR E O UNICO RESPONSAVEL PELO USO E GUARDA DO SEU
CARTAO FISICO. RECOMENDA-SE QUE O TITULAR: (I) GUARDE SEU CARTAO
EM LOCAL SEGURO, JAMAIS PERMITINDO SEU USO POR TERCEIROS; (II)
MEMORIZE SUA SENHA E MANTENHA-A EM SIGILO, EVITANDO ANOTAR OU
GUARDAR A SENHA EM SUPORTES FISICOS OU DIGITAIS; E (III) NUNCA
ANOTE OU GUARDE A SENHA EM CONJUNTO COM SEU CARTAO.

7.3. RECOMENDA-SE QUE O TITULAR UTILIZE SENHAS FORTES, NAO
RELACIONADAS A DATAS OU OUTRAS REFERENCIAS PESSOAIS DO TITULAR,
E QUE REALIZE ROTINEIRAMENTE A TROCA DE SUA SENHA COMO MEDIDA DE
SEGURANCA.

7.4. Como medida de seguranca, o BBC e/ou as Parceiras poderao
bloquear preventivamente o seu Cartdo e/ou a sua Conta BBC caso verifiguem
operacdoes que fujam ao seu padrao de uso e/ou caso se verifigue a
necessidade de envio de quaisquer documentos para comprovacao da sua
identidade ou de quaisquer outras informacoes.

8. COMO FUNCIONA O MEU CARTAO?

8.1. Vocé devera se atentar ao que prevé o regulamento do arranjo de
pagamento aplicavel ao Cartao, uma vez que cada arranjo de pagamento é
regido por condicoes e termos especificos.

8.2. Ao utilizar o Cartdao, Vocé estard automaticamente submetido aos
regulamentos especificos da Bandeira, conforme a Lei n® 12.865/2013.

8.3. Vocé (e seus adicionais, quando indicados e aplicavel) poderd vir a
ter acesso a determinados beneficios disponibilizados pela Bandeira, por
iniciativa da prépria Bandeira ou em razao de negociacdes realizadas pelo BBC.
Para tanto, conforme disposto na Politica de Privacidade, quando necessario,
serdo transmitidos a Bandeira os dados pessoais do Titular e o nimero do
Cartao do Titular (no todo ou em parte).

8.4. Se por qualquer razdao, Vocé realizar uma transacdo que seja
autorizada ainda que haja indisponibilidade de saldo suficiente na Conta BBC,
Vocé se compromete a efetuar o pagamento do valor devido pela transacao ao
BBC no prazo de até 30 dias contados da comunicacado do fato pelo BBC.

8.5. Caso Vocé nao efetue o pagamento neste prazo, o BBC e/ou as
Parceiras, independentemente de prévia notificacdo, e visando o recebimento
do valor correspondente a transacao efetuada, podera tomar as medidas que
julgar adequadas, tais como, mas nao se limitando a (i) blogueio de transacgoes
gue impliguem em retirada de valores, (ii) registro de informagdes do Titular
no SERASA, SPC ou qualquer outro servigo similar de protecao ao crédito e/ou



(iii) acionamento judicial ou extrajudicial do Titular, respeitados os prazos
legais aplicaveis.

8.6. De toda forma, independentemente de tais medidas, assim que
houver saldo suficiente em Conta BBC, o BBC e/ou as Parceiras poderao
automaticamente debitar o valor da transacdo, sem prévia notificacdo a Vocg,
observado que, restituidos os valores ao BBC, este e/ou as Parceiras
reestabelecerdo os servicos ou medidas aplicadas a Vocé em virtude do débito
ressarcido.

9, PERDI O CARTAO, O QUE FACO?

9.1. Em caso de perda, extravio, furto ou roubo do login ou senha da sua
Conta BBC, ou, ainda, do Cartao, vocé deve entrar em contato imediatamente
por meio de qualquer um dos Canais de Comunicagdo. Apds seu contato, o uso
e acesso a sua Conta BBC podera ser temporariamente bloqueado, até que o
Titular receba novos logins e senhas de acesso. Um novo Cartao sera também
preparado para o Titular e sera entregue nos prazos informados pelos Canais
de Comunicacao. Poderdo ser cobradas tarifas adicionais para gerar um novo
Cartao, que serao previamente informadas ao Titular.

10. NAO RECONHECO UMA OPERAGCAO FEITA COM MEU CARTAO
E/OU CONTA BBC, O QUE FACO?

10.1. Caso o Titular ndo reconheca um débito na sua Conta BBC e que foi
realizado indevidamente, ou na hipétese de desacordo comercial, o Titular
devera entrar em contato com qualquer um dos Canais de Comunicacdo no
prazo maximo de 90 (noventa) dias e seguir as orientagdes para realizacao do
procedimento de Chargeback. O procedimento e a documentacgao exigida para
o Chargeback seguirao as regras estabelecidas pela Bandeira, pelo BBC e/ou
pelas Parceiras, de forma que a aprovacao do Chargeback s6 sera efetuada
guando comprovado o erro ou desacordo comercial e nao houver culpa
exclusiva do Titular, nos termos das regras supracitadas. Uma vez aprovado o
Chargeback, o valor sera creditado a Conta BBC do Titular, no prazo
estabelecido pelas Parceiras.

10.2. O TITULAR CONCORDA E ACEITA QUE O PROCEDIMENTO DE
CHARGEBACK SOMENTE OCORRERA PARA TRANSACOES EFETUADAS
COM O USO DO CARTAO. NAO SERAO ACEITOS PROCEDIMENTOS DE
CHARGEBACK PARA TRANSACOES QUE SEJAM REALIZADAS POR MEIO
DAS APLICACOES E UTILIZEM-SE DE LOGIN E SENHA CORRETOS.

11. POSSO CONECTAR MINHA CONTA BBC COM OUTROS
APLICATIVOS?

11.1. Atualmente, uma série de solucdes de hardware e software oferecem
a possibilidade de integracdo com contas de pagamento e outros servigos
financeiros (Aplicativos de Terceiros), sendo que alguns desses Aplicativos de
Terceiros poderao ter sua integracao disponibilizada pelo BBC e/ou pelas




Parceiras. O uso desses Aplicativos de Terceiros é de Unica e exclusiva
responsabilidade dos Titulares, que se obrigam, ainda, a nao integrar as
AplicacOes, sua Conta BBC ou seu Cartao a quaisquer Aplicativos de Terceiros
gue nao sejam autorizados pelo BBC, pelas Parceiras e/ou pela Bandeira.

11.2. Os Aplicativos de Terceiros poderdao ter seus préprios termos e
condicdes de uso e politicas de privacidade, e o uso desses Aplicativos de
Terceiros sera regido por eles, e estard sujeito aos respectivos termos e
condicdes e as respectivas politicas de privacidade. O Titular compreende e
concorda que a BBC, as Parceiras e a Bandeira ndao endossam e nao sao
responsaveis pelo comportamento, recursos ou conteudo de qualquer
Aplicativo de Terceiro, ou por qualquer transacao que o Titular possa fazer com
o provedor de tais Aplicativos de Terceiros.

12. COMO CANCELO OS SERVICOS?

12.1. O Titular podera, a qualguer momento, solicitar o cancelamento de
sua Conta BBC e Cartao, mediante solicitacdo realizada pelos Canais de
Comunicacdo. Uma vez efetuado o cancelamento, o Cartdao sera bloqueado e a
Conta BBC sera definitivamente encerrada dentro do prazo maximo
estabelecido na regulamentacdo aplicavel, sendo facultado ao Titular (i) sacar
o saldo remanescente; ou (ii) realizar sua transferéncia para outra conta.

13. EM QUE SITUAGOES O BBC E/OU AS PARCEIRAS PODEM
CANCELAR MEUS SERVICOS?

13.1. O BBC e/ou as Parceiras poderao cancelar a prestacao dos Servicos,
imotivadamente e sem necessidade de qualquer justificativa, por decisao
unilateral, e a qualquer momento, mediante comunicagao ao Titular com, no
minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

13.2. O BBC e/ou as Parceiras poderao, ainda, cancelar a prestacao dos
Servicos imediatamente, nas seguintes hipéteses:

(i) caso a Conta BBC fique inativa e com saldo zerado por mais
de 3 (trés) meses consecutivos;

(ii) caso haja suspeita de violagao, pelo Titular, de quaisquer das
disposicoes destes Termos de Uso ou da legislacdao e regulamentacao
infralegal pertinente;

(iii) caso sejam verificadas operacdes fora do padrdo de uso, e o
Titular deixe de atender pedido de envio de novos documentos para a
comprovacao da regularidade dessas operagdes; ou

(iv) em caso de falecimento do Titular pessoa fisica ou extincdo
do Titular pessoa juridica.



13.2.1. Na hipdétese de cancelamento imediato dos Servigos, nos
termos da cldusula 13.2, o BBC realizara a devida notificacdo do
Titular.

13.3. O cancelamento da prestacao dos Servicos implica na obrigatoriedade
de resgate total dos recursos alocados na Conta BBC, salvo nos casos em que
houver suspeita de fraude, determinagcao normativa ou de autoridade judicial
ou administrativa competente. Caso ocorra o encerramento da sua Conta BBC
por parte do BBC, o Titular (ou pessoa legalmente habilitada para tanto,
conforme o caso) devera enviar os dados de conta bancaria ou de conta de
pagamento digital de sua titularidade quanto antes para a devolucao dos
recursos depositados, deduzidas eventuais tarifas devidas pelo Titular ao BBC.

13.3.1. Fica desde ja estabelecido que o BBC e/ou as Parceiras
poderdao bloquear parte ou a totalidade do saldo da Conta BBC para
atendimento de determinacdao judicial e/ou de autoridade
competente.

14. DE QUEM E A PROPRIEDADE INTELECTUAL SOBRE AS
APLICACOES E OS SERVICOS?

14.1. Todos os direitos relativos as Aplicacdes e/ou aos Servicos aqui
descritos, incluindo suas funcionalidades, sdao de titularidade do BBC, das
Parceiras ou da Bandeira, conforme aplicavel, inclusive no que diz respeito ao
conteudo das Aplicagdes (o Conteudo). O Conteldo € protegido pela lei de
direitos autorais e de propriedade industrial. E proibido usar, copiar,
reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, exibir,
licenciar, vender ou explorar, para qualquer finalidade, o Conteldo, sem o
consentimento prévio do BBC e das Parceiras. E expressamente proibida a
utilizacao indevida do Conteudo ou das marcas apresentadas.

14.2. Sujeita a estes Termos de Uso, € concedida ao Titular uma licenga
limitada, temporaria, ndo exclusiva, nao transferivel e revogavel, para usar os
Servicos e as Aplicacdoes somente naquilo que seja estritamente necessario
para o cumprimento das obrigagbes e exercicio dos direitos previstos nestes
Termos de Uso. E proibido ao Titular ceder, sublicenciar, vender, doar, alienar,
alugar, distribuir, transmitir ou transferir os seus direitos e obrigacdes a
terceiros, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, a qualquer titulo,
bem como é vedado criar copias, digitais ou fisicas, modificar, adaptar,
traduzir, descompilar, desmontar ou executar engenharia reversa das
AplicacOes, de forma que viole os direitos aqui previstos.

14.3. O BBC e as Parceiras reservam-se o direito de:
(i) alterar ou remover funcionalidades das Aplicagcdes que nao

estejam alinhadas com seus interesses, bem como adicionar novas
gque tragam beneficios a utilizacdo das Aplicagcdes, sem qualquer



comunicacdo prévia a Vocé e sem que lhe seja devida qualquer
indenizagao;

(ii) descontinuar de forma definitiva ou temporaria os Servicos
disponibilizados por meio da Aplicacdes, mediante comunicagao
prévia a Vocé e sem que lhe seja devida qualquer indenizacdo. Nos
casos de descontinuidade definitiva das Aplicacdes, o BBC e/ou as
Parceiras disponibilizarao os valores que estiverem na Conta BBC; e

(iii) suspender e/ou bloquear preventivamente o cadastro e a
Conta BBC do Titular, bem como qualquer acesso e uso das
Aplicacoes, pelo periodo estabelecido na regulamentacao aplicavel,
em caso de mera suspeita de fraude, obtencao de beneficio ou
vantagem de forma ilicita, ou pelo ndo cumprimento de quaisquer
condicOes previstas nestes Termos de Uso ou na legislacdo aplicavel.
Nesses casos, nao sera devida qualquer indenizacao ao Titular e, o
BBC e/ou suas Parceiras poderao promover a competente acdao de
regresso, se necessario, bem como tomar quaisquer outras medidas
necessarias para perseguir e resguardar seus interesses.

14.4. Todos os anuncios, ofertas, promogdes, marcas, textos e conteudos
de terceiros veiculados através das Aplicagbes sdo de propriedade de seus
respectivos titulares. E expressamente proibida a utilizacdao indevida de
quaisquer conteudos ou marcas apresentadas nas Aplicacoes.

14.5. Contelddo de Titular. O BBC poder3, a seu livre e exclusivo critério,
permitir que Titulares submetam, fornecam, transfiram, publiquem ou de
qualquer forma disponibilizem conteldos e informacdo de texto, audio, video,
incluindo comentarios relacionados com os Servicos, pedidos de suporte (os
Conteldos de Titular) ao BBC, sem prejuizo do disposto nas clausulas 14.1 e
14.2. Nesses casos, o Titular concede uma licenca mundial, perpétua,
irrevogavel, transferivel, a titulo gratuito ao BBC, para utilizar, copiar,
modificar, criar obras derivadas, distribuir, incluir em propagandas, material de
marketing ou materiais correlatos para fins de promover o BBC, suas Parceiras
e/ou qualquer dos Servicos existentes ou que venham a ser instituidos,
podendo, ainda, apresentar e executar publicamente, e de outra forma
explorar, sob qualquer modo, tal Contelido de Titular, (inclusive podendo cedé-
lo a terceiros a titulo oneroso) em todos os formatos e canais de distribuicao
conhecidos ou futuramente concebidos, independentemente de aviso ou
consentimento prévio do Titular, e sem a necessidade de qualquer pagamento
ao mesmo ou a qualquer outra pessoa ou entidade.

14.5.1. O Titular declara e garante que é o exclusivo Titular de todos
os direitos, licengas, consentimentos e/ou autorizagdes incidentes
sobre Conteudo de Titular, garantindo que o Conteudo de Titular
submetido, fornecido, transferido, publicado ou de qualquer forma
disponibilizado e/ou utilizado pelo BBC nao ira infringir quaisquer
direitos de terceiros ou o disposto nas clausulas 14.1 e 14.2.



14.5.2. O Titular compromete-se a nao disponibilizar Conteludo de
Titular com carater difamatorio, calunioso, violento, obsceno,
pornografico, ilegal ou de outra forma ofensivo, conforme venha a ser
avaliado pelo BBC, podendo, o BBC, rever, controlar ou excluir
Conteludo de Titular que considere estar em descumprimento a
presente clausula, sem pré-aviso ao Titular.

15. QUAIS SAO AS LIMITAGCOES DE RESPONSABILIDADE QUE
PRECISO SABER?

15.1. NEM O BBC NEM AS PARCEIRAS SAO RESPONSAVEIS PELAS
TRANSACOES REALIZADAS PELOS TITULARES POR MEIO DA CONTA BBC, UMA
VEZ QUE NAO SAO PARTE DE QUALQUER OPERACAO DE COMPRA E VENDA
JUNTO A ESTABELECIMENTOS.

15.2. E DE RESPONSABILIDADE DO TITULAR: (I) MANTER SEGURO O
AMBIENTE DE SEUS DISPOSITIVOS DE ACESSO AS APLICAGOES, VALENDO-
SE DE FERRAMENTAS ESPECIFICAS PARA TANTO, TAIS COMO ANTIVIRUS,
FIREWALL, ENTRE OUTRAS, DE MODO A CONTRIBUIR PARA A PREVENCAO DE
RISCOS ELETRONICOS; (II) UTILIZAR SISTEMAS OPERACIONAIS
ATUALIZADOS E EFICIENTES PARA A PLENA UTILIZACAO DAS APLICACOES; E
(III) EQUIPAR-SE E RESPONSABILIZAR-SE PELOS DISPOSITIVOS DE
HARDWARE NECESSARIOS PARA O ACESSO AS APLICACOES, BEM COMO PELO
ACESSO DESTES A INTERNET.

15.3. TODAS AS COMUNICACOES REALIZADAS PELO BBC E/OU SUAS
PARCEIRAS COM O TITULAR SERAO FEITAS ATRAVES DAS APLICACOES OU
DOS DADOS DE CONTATO INDICADOS PELO TITULAR NO MOMENTO DO
CADASTRO. E DEVER DO TITULAR DEIXAR OS SISTEMAS DE ANTI-SPAM
CONFIGURADOS DE MODO QUE NAO INTERFIRAM NO RECEBIMENTO DOS
COMUNICADOS. A RESPONSABILIDADE PELO RECEBIMENTO E VISUALIZACAO
DOS COMUNICADOS E EXCLUSIVA DO TITULAR.

15.4. O TITULAR OU O RESPONSAVEL POR SEU CADASTRO, CONFORME O
CASO, E O UNICO E EXCLUSIVO RESPONSAVEL PELA VERACIDADE DAS
INFORMAGCOES PESSOAIS FORNECIDAS, DE FORMA QUE O BBC E/OU AS
PARCEIRAS NAO PODERAO, DE QUALQUER FORMA, SER RESPONSABILIZADOS
NESSE SENTIDO. O TITULAR ENTENDE QUE A UTILIZACAO DOS SERVIGCOS E
VOLTADA APENAS PARA FINS LICITOS. O BBC E/OU AS PARCEIRAS
RESERVAM-SE O DIREITO DE IMEDIATAMENTE INTERROMPER O ACESSO A
CONTA BBC PELO TITULAR, CASO IDENTIFIQUE A FALSIDADE NO CONTEUDO
DAS INFORMACOES PESSOAIS, BEM COMO A MA UTILIZACAO OU USO
INADEQUADO DOS SERVICOS.

15.5. TENDO EM VISTA AS CARACTERISTICAS INERENTES AO AMBIENTE
DA INTERNET, O TITULAR RECONHECE QUE NEM O BBC NEM AS PARCEIRAS
SE RESPONSABILIZAM PELAS FALHAS NA PLATAFORMA DECORRENTES DE
CIRCUNSTANCIAS ALHEIAS A SUA VONTADE E CONTROLE, SEJAM OU NAO
OCASIONADAS POR CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR, COMO POR EXEMPLO,



INFORMAGOES PERDIDAS, INCOMPLETAS, INVALIDAS OU CORROMPIDAS;
INTERVENCOES DE HACKERS E SOFTWARE MALICIOSOS; FALHAS TECNICAS
DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO FALHAS NO ACESSO OU NA NAVEGACAO DO
SITE DECORRENTES DE FALHAS NA INTERNET EM GERAL, QUEDAS DE
ENERGIA, MAU FUNCIONAMENTO ELETRONICO E/OU FISICO DE QUALQUER
REDE, INTERRUPCOES OU SUSPENSOES DE CONEXAO E FALHAS DE
SOFTWARE E/OU HARDWARE DO TITULAR; PARALISACOES PROGRAMADAS
PARA MANUTENCAO, ATUALIZACAO E AJUSTES DE CONFIGURACAO DAS
APLICAGOES; QUALQUER FALHA HUMANA DE QUALQUER OUTRO TIPO, QUE
POSSA OCORRER DURANTE O PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES,
EXIMINDO-SE DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS
FATOS E/OU ATOS.

15.6. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI, EM NENHUMA
CIRCUNSTANCIA O BBC, AS PARCEIRAS OU A BANDEIRA, SEUS
RESPONSAVEIS, ACIONISTAS, FUNCIONARIOS, AGENTES, DIRETORES,
SUBSIDIARIAS, AFILIADAS, SUCESSORES, CESSIONARIOS, FORNECEDORES
OU LICENCIADORES SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS
INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, PUNITIVOS, EXEMPLARES OU
CONSEQUENTES DECORRENTES, EM TODOS OS CASOS, DO USO OU DA
INCAPACIDADE DE USAR O CARTAO, OS SERVICOS OU AS APLICACOES,
INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA LEGAL, AINDA QUE O BBC OU AS
PARCEIRAS TENHAM SIDO ADVERTIDOS SOBRE A POSSIBILIDADE DESSES
DANOS, E MESMO SE UMA SOLUCAO FALHAR EM SUA FINALIDADE
ESSENCIAL, BEM COMO POR DANOS DECORRENTES DE CONDUTAS
IMPROPRIAS REALIZADAS PELOS USUARIOS E EM RAZAO DE PRODUTOS E/OU
SERVIGCOS OFERTADOS POR TERCEIROS POR MEIO DAS APLICACOES.

15.7. VOCE RECONHECE QUE TODO SISTEMA QUE DEPENDE DE REDE
MUNDIAL DE COMPUTADORES ESTA SUJEITO A FALHAS E
INDISPONIBILIDADE. ASSIM, NAO HAVERA RESPONSABILIDADE DO BBC OU
DAS PARCEIRA EM CASO DE INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA, SENDO QUE
NESSAS HIPOTESES VOCE PODERA ENTRAR EM CONTATO COM O BBC
ATRAVES DOS CANAIS DE COMUNICACAO.

16. COMO ENTRO EM CONTATO PARA DUVIDAS E SOLICITACOES?

16.1. Qualquer duvida ou solicitacdo devera ser sempre encaminhada aos
Canais de Comunicacdo. Qualquer outra forma de comunicacao com o BBC
e/ou suas Parceiras que seja realizada fora dos Canais de Comunicagao nao
sera reconhecida.

16.2. O TITULAR OBRIGA-SE A INFORMAR IMEDIATAMENTE QUAISQUER
MUDANGAS DE NUMERO DE TELEFONE, ENDERECO COMERCIAL E ENDERECO
DE E-MAIL, A FIM DE QUE POSSA RECEBER REGULARMENTE COMUNICAGOES
IMPORTANTES DOS CANAIS DE COMUNICAGCAO.

17. O QUE MAIS PRECISO SABER?



17.1. Alteracoes nos Termos de Uso. Os Servicos e as Aplicagdes estao
sempre em constante atualizacdo para melhorar a experiéncia dos Titulares.
Por esse motivo, estes Termos de Uso podem ser alterados a qualquer tempo,
a fim de refletir os ajustes realizados e, sempre que ocorrer qualquer
modificacao, o Titular sera informado previamente. Caso nao concorde com os
novos Termos de Uso, o Titular poderda, a seu exclusivo critério, rejeita-lo,
cancelando seu acesso aos Servicos mediante contato em nossa central. Se o
Titular continuar a utilizar os Servicos apods a alteracao dos Termos de Uso,
isso significa que ele concorda com todas as modificagoes.

17.2. Atualizacdoes na Plataforma. As Aplicacdes poderao ser livremente
atualizadas, a critério do BBC, com o objetivo de preservar ou aperfeicoar suas
caracteristicas funcionais. Neste caso, suspensdes temporarias nos Servicos
poderao acontecer e Vocé deverd baixar as versoes atualizadas do Aplicativo
caso queira fazer uso dessas atualizacoes.

17.2.1. O Titular sera informado pela loja oficial de aplicativos do
sistema operacional de seu dispositivo mdvel sobre a disponibilidade
de novas atualizacdes (conforme configuracdes de seu dispositivo
movel) cabendo exclusivamente ao Titular baixar as versodes
atualizadas do Aplicativo.

17.2.2. O Titular compromete-se a sempre utilizar a versao mais
atualizada disponivel do Aplicativo.

17.2.3. O BBC poderd suspender o funcionamento de versdes
desatualizadas do Aplicativo, em especial quando as atualizagoes
disserem respeito a melhorias de seguranca. Para poder continuar
utilizando os Servicos, bastara que o Titular realize a atualizacao do
Aplicativo junto a loja oficial de aplicativos do sistema operacional de
seu dispositivo moével.

17.3. Comunicacao ao BACEN. O Titular desde ja declara estar ciente e
de acordo que o BBC e/ou suas Parceiras poderao comunicar ao Banco Central
do Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras ou outros érgaos
gue a legislacdo previr, as operagdes que possam estar configuradas na Lei
9.613/98 (que dispde sobre os crimes de lavagem ou ocultacdao de bens,
direitos e valores) e demais disposicoes legais pertinentes a matéria, bem
como quaisquer operagdes que possam gerar suspeitas de atos relacionados a
fraude, financiamento do terrorismo, ilicitos cambiais ou quaisquer atos ilicitos.

17.4. Cessao. Somente o BBC podera, a qualquer momento e a seu
exclusivo critério, ceder quaisquer de seus direitos e obrigacdes previstos
nestes Termos de Uso a qualquer pessoa, fisica ou juridica, mediante simples
notificagdo prévia ao Titular, ficando desde ja ressalvado que a cessionaria
continuara a cumprir com todas as obrigagdes assumidas pelo BBC.

17.5. O Titular declara estar ciente e de acordo que:



(i) nos termos da Politica de Privacidade, o BBC e/ou qualquer
das Parceiras podera verificar a regularidade e veracidade dos dados
fornecidos no cadastro, autorizando, ainda, a obtencao de dados
adicionais bem como fornecimento das informagdes fornecidas pelo
Titular a empresas de analises de crédito e de protecao ao crédito e
ao Sistema de Informacdes de Crédito (SCR) do Banco Central do
Brasil, inclusive informacgdes decorrentes de operacdes de crédito de
sua responsabilidade, para fins de avaliacdo do risco de crédito e
intercdmbio de informagdes com outras instituicdes financeiras;

(ii) podera ter acesso aos dados do SCR pelos meios colocados a
sua disposicao pelo Banco Central do Brasil;

(iii) em caso de divergéncia entre os dados fornecidos pelo Titular
e aqueles verificados no SCR, o Titular podera solicitar correcao,
exclusdo ou registro de anotacao complementar, mediante solicitacao
formal, nos termos da Politica de Privacidade; e

(iv) ocorrendo a falta de pagamento de qualquer obrigacao
assumida serda promovido o registro junto aos érgdos de protecao de
crédito e ao SCR, conforme pertinente.

17.6. Autorizacao. O Titular desde ja autoriza o BBC a firmar contratos
com terceiros em seu nome, para contratacdo de funcionalidades aptas a
melhorar sua experiéncia de uso dos Servicos, incluindo, mas ndo limitado a
obtencdao de numeros identificadores de agéncia e conta, bem como de
quaisquer outras informacgdes, dados ou funcionalidades necessarias para a
disponibilizacdo de Produtos Financeiros.

17.7. Ciéncia. O Titular fica desde ja ciente que, entre as Parceiras do BBC
estda a DOCK SOLUCOES EM MEIOS DE PAGAMENTOS S.A., sociedade inscrita
no CNPJ sob o n. 08.744.817/0001-86 (“"DOCK"), que prestara ao BBC, entre
outros, servicos de gestao de tesouraria, que contemplam a emissao e gestao
de contas de pagamento, bem como servigos de processamento de transagoes
(Servicos DOCK), por forca dos quais os recursos disponiveis em sua Conta
BBC serao mantidos e transacionados na estrutura da DOCK. Fica também
ciente que a DOCK atuara juntamente com o BANCO VOTORANTIM S.A.,
sociedade inscrita no CNPJ] sob o n. 59.588.111/0001-03, para a viabilizacao
do servico de individualizacdo de contas de pagamento frente ao Sistema de
Pagamentos Brasileiro com numero de banco, agéncia e conta (Servico de
Alias Bank).

17.7.1. Para possibilitar a operacionalizacao dos Servicos DOCK e
dos Servicos de Alias Bank, além da Conta BBC sera aberta uma
segunda conta de pagamento, mantida pela DOCK (Conta DOCK),
enquanto perdurar a prestacao dos Servicos DOCK e dos Servigos de
Alias Bank. A Conta DOCK sera isenta de tarifas e tera funcao
operacional, porém todas as movimentacdes que o Titular desejar
fazer deverao ser realizadas por meio de sua Conta BBC.



17.8. Prazo de Vigéncia. Estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade
terdo vigéncia por prazo indeterminado, a partir do aceite do Titular, podendo
ser rescindidos unilateralmente por qualquer das partes, conforme
estabelecido nestes Termos de Uso.

17.9. Lei Aplicavel. Estes Termos de Uso sdo regidos pelas leis da
Republica Federativa do Brasil. Quaisquer duvidas e situacbes ndo previstas
nestes Termos de Uso serao primeiramente resolvidas pelo BBC e, caso
persistam, deverdao ser solucionadas pelos érgaos do sistema brasileiro de
defesa do consumidor.
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